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La gestione dei Rifiuti
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La rilevazione dell’abbandono rifiuti
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I dati ASM sulla «customer satisfaction»
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Indice generale (Overall)

OVERALL Pulizia delle strade e aree pubbliche

2015 2014 2013 2012 2011 2010
TOTALE ASM 75,7 79,2 74,9 78,7 81,8 81,2
PRATO NORD [PAP con vetro) 80,0 83,0 79,4 78,2 26,9 86,7
PRATO EST di cui: 78,4 79,2 70,6 83,5 84,7 81,6
Prato Est (PAP con vetro) 69,2 T - - - -
Prato Est (Contenitori Stradali) 88.0 82,8 - - - -
PRATO SUD di cui: 83,8 79,6 78,2 81,2 79,8 76,8
Prato Sud (PAP con vetro) 93,8 77,6 - - - -
Prato Sud (Contenitori Stradali) 74,5 816 - - - -
PRATO OVEST di cui: 70,7 75,0 75,5 73,2 79,0 81,0
Prato Ovest (PAP con vetro) 75,5 74,5 - - - -
Prato Ovest (Contenitori Stradali) 66,0 5.5 - - - -
PRATO CENTRO di cui: 74,0 75,9 72,7 75,4 81,3 80,2
Prato Centro Storico (PAP) 76,0 78,6 - - - -
Prato Centro {Contenitori Stradali) 72,0 79,2 - - - -
MACROLOTTO (Contenitori Stradali) 70,0 - - - - -
MONTEMURLO {PAP con vetro) 24,0 92,7 = = % -
VAIANO (PAP con vetro) 74,0 717 719 80,0 83,8 81,6
VERNIO (PAP con vetro) 8,0 78,7 710 66,0 74,0 87,8
CANTAGALLO [PAP con vetro) 48,9 53,0 55,3 74,0 76,0 75,5
POGGIO A CAIAND (PAP) 92,0 80,0 716 90,2 20,0 18,0
“CARMIGNANO [PAP con vetro) 78,0 83,7 73,5 78,0 26,0 28,0
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La rilevazione dell’abbandono rifiuti

TOTALE POGGIO A
ASM PRATO MONTEMURLO VAIAND VERNIO CANTAGALLD CAIANO ARMIGNANO

RACCOLTA CASSONETTI IN STRADA
La frequenza del servizio di raccolta dei rifiuti solidi urbani
e s 81,1 81,1 . s = = =
indifferenziati
La frequenza dal servizio di raccolta dei rifiuti differenziati 82,8 82,8 - - - - -
La nur_nemSIta e la dislocaziona dei cassonetti per rifiuti solidi 82,3 82,3 : _ _ _ )
urbani
La numerosita e la dislocazione dei cassonetti e campane per la 36.0 6.0 _ _ B B .
raccolta differenziata 1 :
Gli orari e le operazioni di raccolta dei rifiuti solidi urbani 87,3 873 - - - - -
RACCOLTA PORTA A PORTA
La _frequenza di raccolta porta a porta dei rifiuti presso la sua 914 92,3 52,0 96,1 854 96,0 824
abitazione
L'orario di raccolta dei rifiuti presso la sua abitazione 94.9 95,1 93,8 98,0 89,6 95,0 80,2
||.k1t di s;afcchettt e contenitori per effettuare la raccolta 87,1 872 278 90,2 848 91,8 82,4
differanziata
La comunicazione sulla modalita di raccolta differenziata 93,1 92,0 97.9 96,1 91,8 92.0 86,3
PULIZIA STRADE E AREE PUBBLICHE
La frequenza del servizio di swuotamento del cestini gettacarta 81,2 79,3 84,8 787 88,9 82,5 82,6
La numerosita e la dislocazione dei cestini gettacarta 74,7 739 851 66,0 70,2 69,8 750
La pulizia di strade & marciapiedi 69,5 70,6 82,0 82,5 59,2 45,7 69,4
ALTRI ASPETTI
Il servizio gratuito di raccolta ingombranti e potature 92,3 92,4 87,0 100,0 81,1 884 979
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Indice di soddisfazione — Trend 2011 - 2015

| TOTALE ASM CARMIGNANO

2015 2014 2013 2012 20 2015 2014 2013 2012 20]1' 015 2014 2013 2012 2011
RACCOLTA CASSONETTI IN STRADA
La frequenza del servizio di raccolta dei rifiuti
solidi urbani indifferenziati et el aales it B i - i
Laf del izio di [ta dei rifiuti
grequa:nz_a el servizio di raccolta dei rifiuti @5 825 835 226 858 5 _ - -
differenziati
La nu_mer_nmt_afa[adm!ocazluneda cassonetti 823 854 838 80,6 853 ) ) ~ )
per rifiuti solidi urbani
Lanumemsn:aEIadjslocazu?nedet_c:assonettl 860 896 853 836 823 E - - :
e campane per la raccolta differenziata
Gll_o_rarle]e_op-erazmnldlraccultadm rifiuti 873 879 925 928 955 _ . ~ i
solidi urbani
RACCOLTA PORTA A PORTA
L_:-lfn?quenzadl rau:co]’_ca p::rrtaaporla dei 914 91,1 891 895 847 3.9 500 960 98,0
rifiuti presso la sua abitazione
"orario di Ita dej rifiuti I
ojran.o i raccolta de rifiuti presso la sua 949 946 942 952 954 518 918 959 1000
abitazione
Ilkrtdlsacck_iettlecgntemton per effettuare a71 848 745 756 901 539 220 857 892
la raccolta differenziata
L icazi lla modalita di It
e et b S I WSS 98,0 875 940 96,0
differenziata
PULIZIA STRADE E AREE PUBBLICHE
La frequenza del servizio di svuotamento dei
cestini gettacarta 812 #82 53 T B0 93,0 875 912 930
La numerosita e la dislocazione dei cestini
gettacarta 747 JOE 558 351 589 75,0 625 650 06,7
La pulizia di strade e marciapiedi 69,5 75,7 6833 705 754 820 7239 740 840
ALTRI ASPETTI
Il servizio gratuito di raccolta ingombranti e
potature 923 920 93,2 £24 955 919 90,0 950 9356
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I dati della Raccolta Differenziata

PROVINCIA PRATO RACCOLTA RIFIUTI URBANI-RACCOLTE DIFFERENZIATE

METODO CERTIFICATO
ANND 2015 GENNAIO-SETTEMERE EFFICIEMZA
Abitantl | R = scarl % RD &U
comunE oaoal | | T | T | R0 | A | RURD | suemmy | coness | mes | msuemole | CORRRRS
31N214 | Tonntanno : composter )
PRATD 181.002 55.470,19 4730979 | 10278E.08 387,20 33026 71754 43 96 1,70 1,00 5266 4155
POGEID & CALAMD 10.068 273 2.08148 3335 18 168 0d 27 LE8 441 54 B5.78 235 6313 338 j
CARMIGHAND 14.308 2,060, 3.145 85 5.006,16 180,80 20132 482,12 64 27 3,00 67,27 740
VAIAND 2.880 1.362,39 228923 386162 183,98 3oz 424 15 65,04 3,00 1,00 59,04 ae8
VERMID 6072 613,17 1.104.00 1717 AT 124,084 24242 3T ar 67,20 3,00 1,00 71,20 823
CANTAGALLD 3121 3TB44 784,80 1.143,2308 161,88 32873 488 41 69 96 3,00 1,00 73 96 382
Prata| 191.002 X3.478,19 4T7.309.79 | 10278898 387,29 33026 754 43 36
At Comunl|  B1.381 [ 10.3TEAT [ 1567382 | 2625353 227,52 33746 564 B8 5910
PROVINCIA D PRATO| 232533 | BEOST30 | B238561 | 123042 34814 33455 680,09 52 68 1,70 0,90 55,28 7.850
T 2014 -4,70% ,56% -2,16% -4,70% 0,56% -2, 16%
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I conferimenti errati nei cestini raccoglicarta

Attivato il controllo dei
conferimenti errati nei
cestini con Ispettori di ASM
che, insieme alla P.M.
effettuano verifiche del
contenuto dei sacchetti.

Gia elevate alcune sanzioni
per violazione dei
Regolamenti Comunali
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I dati delle infrazioni al Cubo ecologico

Rilevazione 101 Infrazionidal 01/01 al 30/09/2015
56; 55%

[VALORE];
[PERCENTUALE]

[
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AMBIENTE SERVIZI MOBILITA
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COMUNE DI

POGGIO A CAIANO

Poggio a Caiano, novembre 2014

A tuttii cittadini di Poggio a Caiano,

La raccolta differenziata “porta a porta’, attivata nel nostro Comune nell'aprile 2011, ha introdotto una
piccola rivoluzione rispetto alle tradizionali abitudini di conferimento dei rifiuti, ha aumentato il senso di
responsabilita dei cittadini, ha consentito di liberare spazi importanti in precedenza occupati dai cassonetti
stradali migliorando il decoro & ha permesso di ottenere un risultato significativamente positivo per quanto
riguarda la riduzione dei rifiuti prodotti e il livello di differenziazione. | dati raccolti indicano che quest'ultimo e
passato dal 62,51% del 2011, ad oltre il 70% rilevato a giugno di quest’anno.

Un risultato ottenuto grazie allimpegno di tutti e che ha valso a Poggio a Caiano l'importante riconoscimento
di “Comune Riciclone”.

La raccolta Porta a Porta € un servizio molto apprezzato dai cittadini del nostro Comune: la conferma arriva
dall'ultima indagine di customer satisfaction commissionata da ASM. Il 94% degli intervistati ha espresso un
giudizio positivo sull'orario di raccolta dei rifiuti, '96% sulla comunicazione € la modalita della raccolta
differenziata, il 90% sulla frequenza di raccolta e '84% sul kit per differenziare i rifiuti. Nel complesso, il 92%
ha espresso un gradimento migliorato per il servizio dei rifiuti con il passaggio al Porta a Porta.

La raccolta differenziata rappresenta una delle principali iniziative volte a favorire il recupero di materia ed

Comune di Poggio a Caiano
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La campagna informativa sul cubo ecologico

ALCUNI BUON GOV comre

differenziare bene permette di riciclare meglio

FRAZIONE
ORGANICA

comodo per chi non ha la + restl ol aliment] n Wy
momentanea di malnmmmﬁ i“
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La campagna informativa sul cubo ecologico

AGGIORNATO, COMODO, PRATICO E SEMPLICE

IL RIFIUTARIO digitando

http://www.asmprato.it/ricerca-per-rifiuto

non sai dove . , A
gettare un rifiuto? saprai sempre dove mettere in modo corretto tutti i rifiuti:
Cercalo e noi dall'accendino al pane, dai materassi alle scarpe

ti diremo dove gettarlo

APP APP GRATUITA
Asmmmlmm » @5 ) scarica dal sito I'APP di asm, [z
per essere al corrente sui servizi ¢i5in che ti informa sui servizi per 4 .
per I'igiene urbana, ricevere Informa 'igiene urbana

informazioni sulle modalita e I'APP che tiene _DUHI'E la citta m¥

giorni di ritiro del servizio porta a
porta, sul calendario della pulizia www.asmprato.it
delle strade

IL NON CORRETTO USO DEL CUBO ECOLOGICO E’' FONTE
DI SANZIONI PECUNIARIE E ANCHE PENALI

Per il ritiro RITIRO GRATUITO DEGLI INGOMBRANTI
chiamare
il numero 0574 7081 oppure il Numero Verde 80000 7081 -

Comune di Poggio a Caiano g‘;;.;}



L’avviso al Cubo ecologico

e AREA asm:
P0aG R EANG VIDEOSORVEGLIATA ——a

CURO ECOLOGICO

FRAZIONE = ) VETRO, PLASTICA RIFIVTO
ORGANICA E LATTINE INDIFFERENZIATO

B - piatti & bicchieri mono uso E - & i

A 2 e - cassette,

« resti di alimentiin genere t i 5 E;’;; o 8t lbg q audiocassette, €O
clondidicafieciltidite & 3 i N\ B« cae oyion

o scartl di verdura e frutta F * flaconi dei prodotti per la pulizia gy WIS + spugne sintetiche
* salviette di carta unte 70 R , della casa e V'igiene d » spazzolini, giocattoli

» pane vecchio N i o efflessibil pe * 0ggetti in gomma 5
 cener spente dicamine | = 2 Y . « cocd di vaso, porcellana

* qusci d'vavo <, e | ¥ * oy » pannolini non biodegradabili
* pannolini biodegradabili i 5

ATTENZIONE :
il CUBO ECOLOGICO serve come alternativa al normale servizio “porta a porta” quando, per causa di forza maggiore,
non sia possibile conferire il rifiuto nei normali giorni ed orari di raccolta.

L'abbandono a terra, al di fuori degli appositi contenitori, di sacchetti, ingombranti,
sfalci, materiali RAEE (Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche)
comporta per i trasgressori una sanzione economica.

ASM effettua il RITIRO GRATUITO DEGLI INGOMBRANTI chiamando lo 0574 7081
oppure il numero verde 800007081

DAI CANCELLI |

PER INFORMAZIONI: tel 0574 7081 - 800007081 - fax 0574 708273 @mﬁ Isito
gism nfos

che ti i I?ntma
uj

www.asmprato.it - email: asm@asmprato.it (apagene uane s L B

Comune di Poggio a Caiano



I1 riconoscimento di «Comune Riciclone»

88 B X
COMUNI RICICLONI 201

POGGIO A CAIANO

L’attestato ricevuto dal

Comune di Poggio a Caiano
nel 2013
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